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COMMUNITY MANAGER. METRICA Y ANALITICAS

“objetivos

1. Entender adecuadamente las labores a desempenar como community manager para favorecer la
comunicacion empresarial.

2. Entender la importancia de medir y analizar las acciones y publicaciones realizadas para mejorar
la comunicacidn corporativa.

3. Conocer las principales herramientas a utilizar para realizar las labores de community manager
para desarrollar la labor de community manager.

Parametros de evaluacion \

1. Comprender el trabajo y las habilidades a desarrollar en la labor como community manager.

2. Conocer los principales KPI’s existentes y las herramientas para monitorizar la efectividad de las
acciones desarrolladas en el ambito digital.

3. Conocery aprender a utilizar las principales herramientas mas adecuadas para desarrollar la labor
de community manager.

Programa \

Unidad 1. Fundamentos.

1. Elcommunity manager, y eso... ;/Qué es?

2. Las funciones y tareas del community manager.

3. Consejos para realizar una buena labor como community manager.
Unidad 2. Métricas y analiticas.

1. Lalmportancia de medir.

2. iQuésonlosKIP’'S?

3. LostiposdeKIP'S.

4. Analitica web y sus herramientas: Google Analytics.
Unidad 3. Las herramientas del community manager.

1. Eldia a dia de un community manager.

2. Herramientas para facilitar esta labor.

Material desarrollado por ‘

Victor Ledesma Borrego
DIGITAL MARKETING / DISENO WEB Y DESARROLLO FRONT END / DISENO GRAFICO Y PREIMPRESION
Experiencia profesional
Disefiador UX & Frontend (Freepik Company) 2021 - Actualidad.
Front end Developer (Freelance Frontend Developer) 2018 - 2022.
Digital Marketing Especialist (Freelance Marketing and Creative Services) 2015 - 2021.
Social Media Manager (Fundacién Unicaja) 2015 - 2017.
Redactor seccién deportes (Hotnews.ro) 2014 - 2015
Comunity Manager, Asistente econémico y comercial (Embajada de México en Rumania) 2013 - 2015.
Competencia docente
Profesor del curso "Community manager en la web 2.0" (Area de la Juventud del Ayuntamiento de Malaga).
Profesor de Espanol en Corea.
Formacidn académica
Licenciado en Ciencias de la Comunicacidn, Periodismo (Universidad de Malaga).
Mass Media, Journalism (University of Incheon).
Ciencias de Comunicacdo, Jornalismo (Universidade do Minho).
Master en Social Media & Comunity Manager. Digital Marketing 2,0 (UNED).
Master en Desarrollo Web y Disefio Front End, Desarrollo de paginas Web, contenido digital multimedia y
recursos informaticos (Gauss Multimedia).



