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DESARROLLO DEL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

“objetivos

1.

Lo

Identificar los pasos a seguir en la elaboracion y puesta en marcha del plan de transformacién
digital de la empresa, partiendo del analisis de situacidn y de la reflexidn estratégica sobre los
objetivos a alcanzar.

Elaborar el lienzo de negocio y el mapa de experiencia de cliente del Plan de Transformacién
Digital de la pyme.

Elaborar el lienzo de transformacion digital de la empresa.

Elaborar el Plan de Gestion del Cambio.

Parametros de evaluacion ‘

1.

4.

Realizar el diagndstico de la situacidn de partida de la empresa para el desarrollo del Plan de
Transformacién Digital.

Hacer el mapa de experiencia del cliente.

Elaborar el lienzo de negocio y el mapa de experiencia de cliente del Plan de Transformacién
Digital de la pyme.

Desarrollar el plan de accion de la empresa.

Programa \

Unidad 1. Plan de transformacion digital |: Diagndstico y objetivos estratégicos

1. El plan de transformacidn digital I: Diagndstico y objetivos estratégicos.
2. (Por qué transformar mi organizaciéon?
2.1.Eficiencia operativa - sector industrial
2.2.Alcance y conexion - sector agroalimentario
3. ¢(Cbémo hacerlo? Descripcion del plan de transformacidn a trabajar durante el programa
3.1.Cémo hacerlo |. Diagndstico y reflexion estratégica
3.2.Cémo hacerlo II-A. Enfoque en la experiencia de cliente
3.3.Cémo hacerlo II-B. Enfoque en el liderazgo en costes
3.4.Como hacerlo Ill. Habilitando el cambio
3.5.Cémo hacerlo IV. Gestionando el cambio
3.6.Como hacerlo V. Ejecucion y seguimiento del plan
3.7.Complejidad y desafios del Plan de transformacion digital
4. Herramientas para el analisis interno y externo de la organizacion
5. Definicidon de objetivos estratégicos

Unidad 2. Plan de transformacion digital II: la experiencia de cliente

1. ELPlan de transformacidn digital ll: el mapa de experiencia el cliente
2. Business Model Canvas
3. Interrelacidn entre los componentes del BMC
3.1.Experimentacion e iteracidon
3.2.R3pida adaptacion a los cambios
3.3.Exploracién de diferentes ideas
3.4.Comunicacion y alineacién
3.5.Adaptacion a nuevos datos y aprendizaje
4. Del Buyer persona al Mapa de empatia
4.1.;Quién soy desde el mapa de empatia?
4.2.;Qué necesito hacer o resolver desde el mapa de empatia?
4.3.;Qué veo desde el Mapa de empatia?
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4.4.;Qué escucho desde el Mapa de empatia?
4.5.;Qué pienso y siento desde el Mapa de empatia?
4.6.;Qué digo y hago desde el Mapa de Empatia?
4.7.;Qué necesito y deseo desde el Mapa de empatia?
5. Mapa de Experiencia del Cliente
5.1.Paso 1: Comprender el viaje del cliente
5.2.Paso 2: Profundizar en la empatia con el cliente
5.3.Paso 3: Alinear los objetivos de la empresa
Unidad 3. Plan de transformacion digital lll: el lienzo de transformacion digital
1. ElLienzo de transformacion digital
2. Iniciativas a desarrollar: los Campos de accidn estratégica
3. Objetivos de transformacién
3.1.SAF 1.- Centralidad del Cliente
3.2.5AF 2 — Tecnologias
3.3.SAF 3 — Nube y datos
3.4.SAF 4 — Negocio digital
3.5.5AF 5 - Ingenieria de procesos
3.6.SAF 6 - Liderazgo y Cultura Digital
3.7.SAF 7 - Marketing Digital
Unidad 4. Plan de transformacion digital IV: el plan de accion
1. Introduccion
Objetivos e Indicadores para medir el alcance de la transformacidn digital
Diferencia entre objetivos a corto plazo y medio plazo
La matriz de priorizacion para la transformacion digital
Constitucion y preparacion del equipo lider del cambio
Los Pecados Capitales del Liderazgo para el Cambio Digital
Equilibrio de liderazgo I: patrones de comportamiento
Equilibrio de liderazgo ll: estilos de toma de decision

Material desarrollado por ‘

Carlos Ojeda Sanchez

MENTOR DE STARTUPS EN TRANSFORMACION DIGITAL
Experiencia profesional
CMO (NMKaleidoscope) 2022 - Actualidad.
Mentor de Startups en Transformacidon Digital (Andalucia Open Future) 2015 - Actualidad.
Coordinador Equipo Mentor y Mentor en T. Digital (Ideas Melilla) 2020 - Actualidad.
Mentor en Marketing Digital (Ceuta Open Future) 2022 - Actualidad.
Socio Fundador (BizDigital) 2015 - 2017.
Socio Fundador (Walnuters) 2011-2015.
Competencia docente
Docente de Marketing Digital y Tutor de Proyectos Emprendedores (ESIC).
Coordinador Académico de Posgrado en Social Media Marketing (Universidad de Sevilla).
Profesor en Formacidn Profesional y Tutor practicas sector Tech y Videojuegos (FESAC).
Coordinador Académico Master Sistema de Capacitacion Emprendedora (Universidad de Sevilla).
Responsable de Formacién In Company (Compass Orientacién y Desarrollo).
Formacién académica
Licenciado, Investigacion y técnicas de mercado, Marketing (Universidad de Sevilla).
Licenciado, Derecho (Universidad de Sevilla).
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