
 
LA GESTION DE CONFLICTOS EN EL ENTORNO LABORAL 

Objetivos 
1. Conocer qué es un conflicto y sus principales características para ver distintos aspectos de estos 

y establecer su origen. 
2. Conocer adecuadamente los diferentes tipos de conflictos para establecer sus causas y ver las 

mejores alternativas para solucionarlas. 
3. Conocer diferentes formas de resolver conflictos en el ámbito laboral para encontrar la mejor 

solución en base a su origen. 
 
Parámetros de evaluación 
1. Identificar conflictos o problemas. 
2. Identificar diferentes tipos de conflictos. 
3. Resolver conflictos en base a sus causas. 
 
Programa  
Unidad 1. Características de los conflictos. 

1. Qué es un conflicto. 
2. Conflictos vs problemas. 
3. Conflictos, ¿Riesgo u oportunidad? 
4. La interpretación de la realidad como principal causa de conflictos: mi mapa del mundo. 
5. Cómo ampliar mi mapa del mundo. 

Unidad 2. Tipos de conflictos. 
1. Tipos de conflictos habituales en el entorno laboral: conflictos funcionales y disfuncionales. 
2. Las 8 causas generadoras de conflictos y sus motivos. 

Unidad 3. Los conflictos en el ámbito laboral. 
1. El proceso del conflicto. 
2. Las 4 conductas más frecuentes que se adoptan ante un conflicto. 
3. Cómo resolver conflictos: pasos habituales en la resolución de conflictos. 
4. Estrategias habituales a la hora de resolver conflictos. 
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Experiencia profesional 
Directora de Consultora RRHH (Sirania) 2014 - Actualidad. 
Coordinadora Programa Superior de Transformación Digital en la Gestión de RRHH (El Club de las Buenas 
Decisiones) 2018 - Actualidad. 
Responsable del Área de Carrera Profesional y de Prácticas de Empresas del Máster de RRHH (Universidad 
de Alicante) 2016 - Actualidad. 
HR Manager & Specialist (Luvipol Doors, Euromarina y Empresas de Distribución y Servicios) 2002 - 2018. 
Blogger, Conferenciante, Formadora y Escritora (destacar como publicaciones: "El Dilema del Directivo" y 
recientemente "Los Procesos de selección en la era digital. Estrategias para atraer y enamorar el talento") 
2013 - Actualidad. 
Competencia docente 
Mentora del programa "Mujeres con S" (Banco Santander). 
Docente en el Curso de experto en Housekeeping (Universitat d'Alacant). 
Docente de cursos executive y otras colaboraciones (ESIC Bussines & Marketing School). 
Profesora colaboradora (UNIR Universidad Internacional de La Rioja). 



 

 

Profesora en Máster de RRHH (Universidad de Alicante). 
Colaboraciones docentes en diferentes Programas (Windup School). 
Mentora de recursos humanos en aceleradora de empresas (Startup). 
Formación académica 
Licenciada en Derecho (UAM: Universidad Autónoma de Madrid). 
Máster en Dirección y Gestión de RRHH (CEF: Centro de Estudios Financieros). 
Máster en Intervención psicológica con DBM. (Universidad de Valencia). 
Experto Universitario Gestión de RRHH por Competencias (U. Complutense de Madrid). 
HR Analytics, Recursos humanos (UNIR). 
Programa en Compensación y Beneficios, Desarrollo de recursos humanos (CEF). 
Management 3.0 (xsfera). 
Facilitador BIK, Emprendimiento (CEEI Elche). 


